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Narvaro, samarbete och insikt for
lyckosam verksamhetsarkitektur

Resan handlar om att tydliggéra de olika - men lika viktiga - perspektiven hos bade Verksamhet och IT, att spanna
upp arkitekturen av nodvandiga dimensioner samt att i praktiken satta igang arbetet!

| EA-termer pratar vi om att beskriva verksamheten ur olika perspektiv, dar bl.a. processkartor har visat sig vara ett
anvandbart sprak for bade Verksamhet och IT. Processer ar dock bara ett steg pa vagen, namligen att svara pa
frdgan Hur saker och ting genomfors — en arkitektur kraver ytterligare beskrivningar av Vad, Varfér, Vem, Var och Nar.
Nar vi kommit s I&ngt att vi sett vardet i en explicit arkitektur behdvs naturligtvis en metod for att i praktiken satta
igang arbetet! Valkomna pa en trestegs resa med CIBER!

Verksamhetens nérvaro i IT

Liksom det behovs flera olika perspektiv for att bygga en bil - allt ifrdn formgivarens, ingenjérens och montérens till
séljarens, kundens etc. - s& behover vi olika perspektiv och beskrivningsmodeller for att hantera verksamheter, som
idag ofta ar komplexa system av bade méanniskor och teknik. Medan Affarsdelen av verksamheten behéver se pa
kontext och koncept, kraver IT perspektiv av mer strikt logisk och fysisk karaktar.

Vidgad insikt

Inom respektive perspektiv behovs olika fragestaliningar/dimensioner klaras ut och beskrivas/ modelleras och inte
minst relationerna mellan dem — t.ex. Vem som utfor och/eller ansvarar for ett processteg (Hur), (N&r) steget utférs,
vilken information (Vad) som i det steget anvands, vilket system (Var) som stodjer detta och vilka mal (Varfor) och
strategier detta uppfyller. Genom att spanna upp ett ramverk av bade perspektiv och dimensioner har vi en god
utgangspunkt for att paborja vart arbete i praktiken — det finns inget mer praktiskt &n en anvandbar teori — den
stadfaster vi tillsammans i fortsattningen.

Verksamhetsarkitektur med CIBER

Med bara ett ramverk kommer man inte sarskilt langt — naturligtvis maste ramverket fyllas med innehall och inte minst
komma till praktisk anvandning — for att svara pa frdgan hur man i praktiken kommer igdng och planerar arbetet
framat, har CIBER formulerat i en metod for att arbeta med Verksamhetsarkitektur.
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