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CIBER har byggt en e- tjänst till Trafikkontoret i Stockholm, där medborgare kan ansöka och 

förlänga boendeparkeringstillstånd samt ansluta sig till en betaltjänst för boendeparkering. 

Målsättningen med tjänsten är att öka servicegrad och tillgänglighet för medborgarna samt att 

minska arbetsbelastningen på Trafikkontoret. 

Tjänsten som är byggd på Microsofts plattform integrerar med bakomliggande interna och 

externa system, bla ett internt handläggningssystem, bil- respektive folkbokföringsregistret. Hela 

handläggningsprocessen av dessa boendeparkeringsärenden är helt automatiserad. 

Tjänsten har vidareutvecklats med funktioner för att visa medborgarens aktuella tillstånds- och 

betalningsinformation. Vidare har tjänster utvecklats där parkeringsvakter kontrollerar fordons 

tillståndsinformation i handdator på gatan.  

 

Vill ni veta mera om det här projektet kan ni kontakta: 

  

Lisbeth Gunnarsson      Agneta Kling-Erlandsson 

Projektledare på Trafikkontoret    Kundansvarig CIBER 

Lisbeth.gunnarsson@trafikkontoret.stockholm.se   agneta.kling-erlandsson@ciber.se  

0761 - 122 61 66       0733 – 41 50 36  


