SAP-marknaden har svangt

De stora och langa kontraktens tid &r forbi. Lemt@gerna jagar nya kunder men mots allt
oftare av en efterfragan pa enskilda konsulter. Nachant, och vart ar vi pa vag?

Den standiga jakten pa forbattrad lonsamhet hanfahga organisationer att 6ka sitt fokus pa
karnverksamheten. Som ett led i detta ser manvilker delar av verksamheten som kan
effektiviseras genom att lagga ut den pa externarak

En undersokning fran 2009 pekar ut ett antal fokusalen, dar SAP och dess partners spelar
en vital roll:

» Sankta driftkostnader foljt av effektivare och fattpade affars- och IT-processer

» Prioriteringar kring hojda intakter genom kundldgt, proaktivitet och utveckla
formagan att aktivt lyssna pa kundernas behov

» Foretagsledningen prioriterar kopplingen mellaro€h affarsstrategierna genom att
genomféra projekt som gynnar verksamhetsforbatnnggar IT mojliggér nya
kunddrivna affarsinitiativ.

Extern drift av affarsprocesser

Allt fler leverantorer satsar pa att ta Over octvéita delar av kundernas verksamhet, nagot
som ofta bendmns Business Process Outsourcing, B&Obarande idén ar tkad effektivitet
genom att bade kunden och leverantdren far mojligtiéka sin specialisering. |
foregangslanderna USA och England har konceptat 8ig vara framgangsrikt, forutsatt att
man valjer att 6verlata ratt delar.

Innan man tar steget att 6verlata processer patemeaktor bor man samla ihop allt som
man vill lagga ut. Ett tydligt exempel ar persoraaitering och ekonomi. Genom att samla
ihop delarna istéllet for att ha dem utspriddanfiéan battre kontroll p& processerna med
tydligare krav och battre KPI-uppfdljning.

For att vinna stordriftsfordelar och halla ner sitndits- och underhallskostnader maste
leverantéren halla fast vid standardiserade preceEs viktig fordel for kunden med sadan
standardisering ar att det vid behov blir enklatdwta leverantor.

Sprakforbistring och kunskap om den lokala marknaiteviktiga aspekter att lyfta fram
redan i borjan av upphandlingen. Manga storre lwérer erbjuder supporttjanster utanfor
landets granser, dar svenska som sprak inte digméjnanga fall innebar det inga hinder for
de uppgifter som skall utféras. Det viktiga arddtteam som arbetar narmast kunden
beharskar det lokala spraket och uppdragsgivaegnsriologi.

| outsourcingens barndom blev manga affarer atibaén lyckosamma. Kunderna var alltfor
ensidigt fokuserade pa priset samtidigt som lewérama till varje pris ville ha affarerna,
nagot som foga forvanande gick ut 6ver leveransekaalitet. Framtiden far utvisa om
marknaden har lart sig laxan.



Tack vare sitt samarbete med IDS Scheer har SAkkgg konkurrensfordel pa marknaden,
namligen ARIS-metodiken. Den askadliggor kunderfbiga processer och jamfor dem
med SAPs standardiserade processer. CIBER harmam@addng anammat metoden och leder
nu ett antal kundprojekt inom detta omrade.
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