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SAP implementerar man inte pa en kafferast!

Oppen for fordndringar

Att vara norrman i Sverige
ir inte sa svart kulturellt
sett, jag kan kopa brunost
(nej det &r inte det samma
som mesost) och jag kan ga i
17 majtag i Stockholm. Det
finns dven en och annan
liten fjalltopp att bestiga.

Jag har bott och jobbat i Sverige i 23 ar och till stor del har jag foréndrats av nodvéndighet
men sjdlvklart har forvandlingen till ”svensk” dven varit frivillig. Pa en del omraden skulle
jag formodligen fortfarande vara helt omedveten om mitt nya beteende om inte omgivning
papekat detta. Om jag ville dta lunch med kompisar nér jag pluggade i Lund sa var det
nodvindigt att sluta med att bre mackor pa morgonen, alla de andra at ju varm lunch ute pa
stan. Ett annat exempel var receptionisten pa den Norska Ambassaden som nagot skdmtsamt
sade till mig hdrom aret; ”Du far ditt nya pass men du far nog trdna pa norskan till néista

gang”.

Varfor berittar jag om detta i en géstkronika och med en ingress som refererar till
implementering av SAP? Jo, for pa samma sitt som jag anpassat mig till en ny kultur i
“organisationen” Sverige, sa behdver individer i en organisation som infor SAP anpassa sig
till helt eller delvis nya roller och processer. Men var kommer kafferasten in da? Jo, i slutet
av sommaren var jag och foreliste for en ledningsgrupp — med tema ”Vad innebir det att
inféra SAP och vad bor vi tinka pa? Med nagra stora globala SAP projekt i mitt CV har jag
vid det hir laget en hel del ”succsess stories and lessons learned” att dela med mig av. Mot
slutet fillde en av ahorarna — ”SAP implementerar man inte pa en kafferast!”

Forbered organisationen for forindringar

For visst dr det sa att det tar tid att infora SAP. Men det som stjidl mest tid &r inte tiden att
konfigurera systemet utan att definiera foretagets processer och att hantera forandringsarbetet
(Change Management). For manga &r fordndring, i synnerhet nér ny teknik &r iblandad, nagot
som kan verka skrimmande och dérfor viktig att ta pa allvar. Det &dr langt ifran sjalvklart att
man som medarbetare automatiskt ser fordelarna med SAP och det nya sittet att arbeta pa.
Det hir kridver en vél genomténkt strategi om hur budskapet om de kommande férdndringarna
ska foras ut i organisationen. For varje medarbetare maste det sta klart att forandringen dr
nodvindig och att ett nytt system behovs for att stodja de nya processerna. Jag sidger inte att
det dr ldtt och absolut inte gjort pa en kafferast, men klarar man detta dr oerhort mycket
vunnet nér. Att fallera i fordandringsarbetet kan bli dyrt och minska produktiviteten i projektet
men dven i den nya organisationen.
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Utbildningsstrategi en nyckel till framgang

For att medarbetarna ska kunna hantera de nya processerna i SAP krivs vilriktade
utbildningssatser. Ju mera man forstar, desto ldttare &r det att ta till sig det nya som komma
ska. Vi konsulter anvinder ofta termen Knowledge Management nér det géller att identifiera,
skapa, presentera och distribuera kunskap. Detta arbete &r knutet till foretagets mal och
inriktat pa att visa resultat som ror 6verféring av kunskap t ex mellan projekt, utvirdering av
utbildningsresultat, mentor program, diskussionsforum, kunskapsdatabaser. Resultat ir ofta
att behovet av support och utbildning bli mindre efter ”go-live” i och med att kunskapen om
SAP och insikten om de nya affidrsprocesserna hos medarbetarna okar.

Erfarenheter av Change Management

I boken "Change Management the people side of change” redovisas resultatet av en analys
som genomforts med deltagande fran mer dn 1000 foretag som drivit stora fordndringsarbeten.
Pa fragan ”Om ni fick chansen att borja om fran borjan, vad hade ni gjort annorlunda?” Det
vanligaste svaret var, Vi skulle anvinda ett effektivt och vilprovat Change Management
Program”. Sa som de skriver i boken — till var forvaning var det inte design eller teknologi
som de utfragade ansag som det viktigaste” — “att inte hantera de mjuka virderingarna
paverkade utfallet och medforde en risk i projektet”.

En annan studie ("’PwC Mori Report worldwide analysis from 500 international companies”)
hévdar att “ca 75% av alla projekt misslyckas p g a att man underlater att hantera de
minskliga faktorerna i fordndringsarbetet.”. Men studien visar d@ven de topp 10
framgangsfaktorerna i projekt. De 5 hogst rankade (siffran % motsvarar andel av de
tillfragade)

Hogsta ledningen som sponsorer 82%
Bra kontakt med de anstillda 82%
Medarbetare involverade 1 projektet 75%
Bra internkommunikation 70%
Bra utbildningsprogram 68%

Jag vagar pasta att med en genomténkt strategi och en pragmatisk handlingsplan for
forandring och utbildning, kan inplementeringstiden forkortas avsevért. Risken for
forseningar i projektet minskar och ddrmed dven risken for oforutsedda kostnader och manga
frustrationer.

”Vad gor virldens bista affarssystem och en investering pa miljoner av kronor for nytta om
inte slutanviandarna forstar de nya processerna och hur anvinda systemet?

PS Jag vet ocksa att det finns bildbevis pa mig i den svenska
fotbollslandslagstrojan ivrigt hejande pa Zlatan & Co.

Har vill jag emellertid aberopa tillfillig sinnesforvirring —
det var extremt varmt den dagen. Heja Norge! DS
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