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SAP Productivity Pak — For att utveckla och
underhalla utbildningsmaterial.

Foretag loper tre ganger storre risk att 6verskrida budget och projektplan om de fére inférandet av ett nytt
system inte lagger vikt pa att férbereda anvandarna pa forandringen, enligt Gartner Group. Jamforelsen ar
gjord med foretag som fokuserar pa utbildning och férandringsstrategi. Och enligt IDCs* prognoser
investerar foretag 39 miljarder US-dollar i ERP-system under 2009. Med andra ord, foretag pl6jer ner
miljoner i system for att effektivisera processer, fa néjdare kunder och hitta besparingsmojligheter. Men
det férutsatter att anvandarna far utbildning och relaterad systemdokumentation for att vinsterna ska
kammas hem.

Bor mjuka varderingar raknas in i en ROl-kalkyl (som rimligtvis gors) fore upphandlingen av ett
affirssystem? Ar anstillda féretagets viktigaste tillgdng? Ska anstéllda for att utféra sina arbetsuppgifter
optimalt ha ratt utbildning och tillgang till utbildningsmaterial for det nya affarssystemet? Om svaret ér ja,
varfor fokuseras det sa lite pa utbildning och verktyg for att uppna férvantad ROI? En parameter fér en
sadan "mjuk” ROI: Anta att varje anstalld reducerar sin arbetsdag med fem minuter om de vet var de hittar
valdokumenterade arbetsinstruktioner. Ett rakneexempel: Antal anstéllda = 500, arbetsdagar per ar = 220,
internpris = 800. Resultatet blir svindlande 7,33 MSEK arligen. Tid som kan anvandas till att producera, sélja
eller tid till andra utvecklingsomraden.

En SAP-kund, som nyligen genomférde en Proof of Concept for SPP, kom fram till att en process bestaende
av atta SAP-transaktioner tog en person fyra veckor att utfora via klipp- och klistrametoden. Samma process
skapad i SPP klarades av pa en vecka, trots att forfattarna inte var inkérda pa SPP vid starten.

Effektivt verktyg
SPP (SAP Productivity Pak) ar ett verktyg som:

- Snabbt enkelt skapar och underhaller dokument vid inférande av SAP
- Genererar besparingar i tid och pengar

- Effektiviserar dokumenthanteringen efter projektets slut

- Skapar arbetsinstruktioner, simuleringar (Flash) och eLearning

Sa fungerar det

SPP kombinerar anvandande av en klient pa forfattarnas PC och ett serversystem som férfattaren och
slutanvandarna kommer at via en webblasare. Forfattarna spelar in, det kan vara ett dokument, en
simulering (Flash) eller eLearning-avsnitt, och sparar detta material lokalt. Nar det anses klart 6verfor
forfattaren dokumentet till SPP-servermiljon. Darefter ar det dags att publicera dokumenten och ge
slutanvandarna tillgang till de anvdndarmanualer och eLearning som kan underlatta arbetet i SAP-systemet.
Eftersom SPP fungerar med in- och utloggning, authorization och versionshantering kan man kontrollera att
de senaste dokumenten ar tillgdngliga och godkanda.

Inspelning gors via verktyget som bygger materialet automatiskt genom att det infogar skarmbilder och
skapar tabeller vid varje musklick och tangenttryck. Saval en enskild SAP-transaktion som en hel process
kan spelas in. (Den kan bdrja utanfor SAP och efter att ha tangerat transaktioner i SAP, slutféras utanfor
SAP). Andringar och redigeringar kan géras utan att materialet méste spelas in pa nytt. En steg-for-
stegpedagogik navigerar inspelningen i systemet. Samtidigt skapar den interaktiv simulering av nyligen
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utford navigering. Redigering av dokumenten ar enkel och gor att ett missat falt latt kan laggas till i till
exempel steg-for-stegprocessen.

Publicering

SPP blir den centrala servern for anvandardokumentation; daven dokument skapade i tillexempel Word och
PPT kan laddas upp. Férdelen ar att SAP-anvdandare kan komma at SPP-hjdlpdokumenten direkt fran SAP-
transaktionen (online help), via knapptryck pa F1. Kopplingen mellan ett SPP-dokument och en SAP-
transaktion gors via ett ABAP-program, och skulle detta dokument ha dndrats uppmarksamas
slutanvdandaren om detta nasta gadng han eller hon jobbar i denna transaktion.
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Bild:Anvandaren dr osdker pa transaktionen och viiljer att kalla pa arbetsinstruktionen.

Natverk for samarbete (Collaboration Network)

Systemet uppmuntrar till informationsutbyte och aterkoppling till dokument. Slutanvéandaren kan via sina
webblasare stélla fragor till processédgaren (oftast forfattaren till dokumentet) om hur transaktion ska
hanteras eller lamna en kommentar pa dokumentet. Det kan vara en dialog mellan tva forfattare, mellan
forfattare och granskare, mellan forfattare och slutanvandare eller mellan slutanvéandare.
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Bild:Exempel pa en forfattares webbsida. Hur mycket man vill abonnera pa eller visa dr upp till anvindaren, oftast

arbetar man bara med ett fatal transaktioner i SAP.

Uppdateringsprocessen

Det ar viktigt att utbildning behandlas som en process och inte som en hdndelse. Sjalvfallet har alla
implementationsprojekt en utbildningsplan och utbildningsmaterial, oftast skapat i Word- eller PPT-format.
Lat oss kalla denna utbildningsinsats en handelse. Men ofta har dessa dokument ingen dgare och har en
tendens till att inte uppdateras eftersom tiden gar och systemet dndras.

Med SPP, dar varje dokument har en dgare, kan processen for att sakerstalla tillforlitligheten pa
dokumenten se ut sa har (se illustration).
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Automatiserad uppdateringsprocess av dokument i SPP
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Bild: Automatisk scanning av dokument pa servern fér att hitta de dokument som behéver uppdateras eller
kompletteras. Systemet hdller reda pd vems som dndrar i dokument och opererar med versionshantering. De gamla

dokumenten finns pd server men bara det senaste dr tillgénglig fér slutanvindarna.

*IDC ”Worldwide ERP Application 2005-2009 Forecast and 2004 Vendor Shares,” August 2005 [
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