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Case Study - Testledare

Collectum administrerar tjanstepensionen ITP fér foretag, forsakrade och
forsakringsbolag. Man ar den oberoende knutpunkten for ITP och ser till att

“ CIBER har under hela

projektet agerat premier och information pa ett snabbt och enkelt sitt nar ratt mottagare. Arligen
formedlas 22 miljarder kronor i premier mellan 28 000 foretag och ett tjugotal
synnerligen forsakringsbolag. 1,7 miljoner personer omfattas av ITP och de gér sammanlagt

kring 80 000 ITPK-val per ar.

professionellt, langt dver
Néar Collectum skulle infora ett verksamhetsévergripande SAP-system valde man

var forvantan.” att anlita CIBER som oberoende testledare, utan kopplingar till den inférande
organisationen.

Uppdraget borjade med att CIBER presenterade en dvergripande plan baserad pa
sina beprévade metoder. Darefter bildades en testgrupp och testfléden togs

George Nas fram. Gruppens scenarier provades sedan i en testmiljo dar man fick tillgang till
alla testdata.

Gruppchef IT, Collectum.”

Avstamning med Collectums ledningsgrupp skedde veckovis, nagot som bada
parter upplevde som en oerhért vardefull dialog. Samtidigt fick CIBER tillgang till
en rad nyckelpersoner, bade bland anvdndarna och bland de som hade
formulerat kraven.

For att skapa utrymme for testtid produktionssattes det nya systemet i tva
etapper, under sommaren och hésten 2007. Acceptanstesterna skedde under sex

www.collectum.se
veckor efter den forsta driftsattningen, i ett avskiljt testlabb.

Nar projektet avslutades senare under aret hade hela inférandet moétt budget och
tidsplan. Ett skolexempel pa hur det kan bli nar man pa ett samspelt satt gor ratt
saker vid ratt tidpunkt.

- En framgangsfaktor var ett bra samarbete med utvecklarna, vilket gav snabba
rattningar, snabb forstaelse samt bra inférande av testmiljon, sager Fredric Belin,
i CIBER.

Slutresultatet blev en lyckad driftsattning med bra forstaelse fran anvandarna,
som aven fick en gedigen utbildning i det nya systemet.

- CIBER var hela tiden lyhérda foér vara behov, samtidigt som samarbetet med
leveransorganisationen fungerade exemplariskt. Framfor allt har CIBER tillfort ett
mycket stort testkunnande, ddr man ofta agerade radgivare at
leveransorganisationen utan att nagonsin glémma vem som var uppdragsgivare.
Aven rapporteringen skottes féreddmligt, dir CIBER hade férmaga att
malgruppsanpassa sina presentationer sa att alla verkligen forstar. Manga
testledare gar bet pa just denna punkt, sager George Nas, gruppchef IT hos
Collectum.

Projektet foll sa pass vl ut att upplagget med en oberoende testledning nu star
modell fér andra projekt hos Collectum.

- Det viktiga ar att faststalla ingangskriterierna innan projektet startar, liksom
kriterier for projektets avslutande, sager George Nas.

For mer information, kontakta fredric.belin@ciber.com

IT-konsultféretaget CIBER Sweden AB med ca 200 anstdllda ingdr i en global koncern, CIBER Inc, med ca 8 500 anstdllda och 1,2 miljarder dollar i
omsdttning. Vara kunder ér banker och férsdkringsbolag och de flesta stérre féretag i telekombranschen. CIBER har dven stora uppdrag inom
energibranschen, offentlig sektor, logistik, handel och tillverkande industri. CIBER har specialister inom en rad omrdden, fran affdrsstrateger till
utvecklare och testare/testledare. CIBER kan ddrfér erbjuda savdl den strategiska helhetssynen som spetskompetens inom specifika omrdden,
ddribland SAP, Java, Net och projektledning.
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