Kundsupport pa EON CI be rc

CIBER tillhandahaller a EON en kundservicearkitekt med mal att sikerstilla hogeffektiva
kundserviceprocesser med syfte att sinka handliggningstiden for drendehantering. CIBER ir
dven delaktiga i att ta fram Proof of Concept for inférande av kundserviceportal baserad pa

webbteknik.

CIBER har dven tagit 6ver EON:s etablering av kundsupport samt kvalitetskontroll inom Gas,
Virme, Forséljning samt frikraft. CIBER tillhandahaller dven specialisttjanster inom SAP IS/U
med specifika kompetenser inom rapportuttag, masterdata, test, processforbittring samt
verksamhetssupport.

Rolf Lofgren, avdelningschef EON Kundsupport, sdger:

”CIBER har hjilpt oss att kvalitetskontrollera masterdata. Detta har lett till att vi fatt bittre
underlag for analys av kunder och produkter vilket i sin genererat bittra riktade
marknadskampanjer. CIBER Kundsupport har dven hjélpt till att bearbeta de fellistor som
uppkommer i samband med vara affirstransaktioner, nagot som bidragit till 6kat kassaflode.”
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