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CIBER och foérandringsledning
Av Annika Martinsson — konsult pa CIBER

En ERP (Enterprise Resource Planning) implementering kan hjélpa ditt foretag att bli mer
konkurrenskraftigt genom att ge organisationen mdéjlighet att generera aktuell och korrekt
information i ratt tid. Att ha en enhetlig bild av verksamheten och alla affarstransaktioner i ett
system later som en drom for manga chefer.

Ett lyckat ERP projekt kan bland annat korta ledtider, forbattra kundservice och minska
IT-kostnader. Tyvarr misslyckas manga implementeringar. 2007 gjorde Deloitte en undersokning
av 62 foretag som nyligen implementerat en ERP 16sning och kom fram till att 65% av
utmaningarna handlade om manskliga faktorer. Det var alltsa inte fel pa tekniken men
engagemanget i organisationen var inte tillrackligt hogt for att implementeringen skulle lyckas.

Vi pa CIBER ér valdigt duktiga pa att bygga, integrera och forvalta system och vi har
forstaelse och kompetens for att f& med manniskan i forandringen. For att lyckas driva igenom en
verklig forandring i ett foretag maste bade tekniken och manniskan vara med pa resan. CIBER
har utvecklat ett framgangsrikt koncept for forandringsledning som utgar fran de fyra
kanslomassiga faserna som vi manniskor gar igenom vid en forandring.
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Nér ett projekt introducerar en forandring kommer detta att starta en kanslokarusell dar varje
individ gar igenom fyra forutspabara faser, fornekan, motstand, utforskning och engagement (se
bild). Férandringsledning kan guida individer genom dessa faser och driva aktiviteter for att 6ka
engagemanget i organisationen.

Lat ett exempel illustrera hur detta gar till. Organisation dar Anders jobbar som séljare infor ett
nytt it-system for att effektivisera saljprocessen. Innan projektet drar igang trivs Anders bra med
sitt jobb, han &r trygg och livet flyter pa bra. Nar projektet introducerar en forandring gar Anders
ner i fornekelsefasen och intalar sig att detta inte kommer paverka honom.

Efter en tid inser han att forandringen faktisk kommer att paverka hans satt att arbeta och
han blir orolig for vad som ska handa. Anders har skapat ett bra satt att arbeta pa idag och hans
kollegor kommer ofta och ber om rad. Anders undrar varfor projektet ska andra pa nagot som
fungerar bra? Hur kommer detta paverkar hans karriar? Finnas det inget annat alternativ, har
projektet verkligen tankt pa alla problem som kommer att uppsta?

De nya processerna gor att saljavdelningen behdver jobbar mer med marknadsavdelning &n forr,
samtidigt som det kraver nya kompetenser. Anders forstar inte vardet av forandringen och gar in i
motstandsfasen, som ar den svaraste fasen att komma ur. Har handlar det om att arbeta med att
bryta vanor och férandra attityder. Du har sakert traffat nagon individ som har befunnit sig dar.

Efter ett tag borjar Anders utforska nya alternativ och kommer till insikt om att det kanske
finns ett battre satt att gora saker pa. Han ser vissa fordelar med det nya arbetssattet jamfort med
det gamla. Harifran ar steget inte langt till engagemangsfasen vilket ar det som kravs for att
organisationen ska ta in férandringen och gora den till en del av hur vi brukar arbeta. Nar
projektet lanseras géller det att merparten av organisationen ar engagerad, annars kommer
implementeringen inte att lyckas.

Det enda vi kan vara sakra pd i dagens arbetsklimat ar att forandring kommer. Manga méanniskor
tycker helt enkelt inte om forandring. De &r bekvama och sékra i sina roller. Att ta itu med nya
processer, system, rapporter och eventuellt en ny organisationsstruktur skapar osékerhet och hotar
deras trygghet, vilket knuffar dem ur sin bekvamlighetszon. Erfarenheten visar att mycket av
motstandet under en systemimplementering ar forutsagbart. Syftet med forandringsledning ar att
reducera potentiella risker samt att forutse och forhindra maéjliga problem for att pa sa vis skapa
forutsattningar for en lyckad implementering.

Vad ar férandringsledning?

Forandringsledning ar ett strukturerat satt att ta individer, grupper och organisationer fran
ett nuvarande tillstand till ett framtida 6nskat tillstand. Det anvands for att hantera den
k&nslomaéssiga sidan av en forandring.

Att andra en persons beteende ar bland det svaraste man kan géra och att dndra en hel
organisations beteende ar en annu storre utmaning. Har du en speciell stol som du brukar sitta pa
vid matbordet? Forsok att séatta dig pa en annan stol vid middagen ikvéll och se om du lyckas
forandra detta enkla beteende.

CIBERs forandringskoncept bestar av fem steg;

1.Vi borjar med att likrikta vision och strategi for att bygga koncensus och involvering
ring projektets mal och vision.



2. Darefter ar det dags att mojligora forandringen och planera hur den ska ga till.

3. Nar alla intressenter har en gemensam syn av vision och strategi och planen &r pa plats ar det
dags att genomféra forandringen.

4. Vi ser till att organisationen och supporten ar redo for lansering.

5. Darefter fortsatter forandringsarbetet med malet att fa en organisation pa plats som har
forutsattning for kontinuerligt forbattring.

Lat oss pa CIBER bli din betrodda radgivare inom bade systemutveckling och
forandringsledning!

Vill du veta mer? annika.martinsson@ciber.com
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